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1. Importanta feedbackului
a) De ce ar trebui sa ii invatam pe elevi sa dea si sa primeasca feedback?

Sentimentul de a fi evaluat la scoala poate fi un factor de stress pentru elevi. Ei pot
simti anxietate atunci cand sunt evaluati de catre profesorii lor sau se pot simti
judecati de catre colegii lor. Anxietate pot simti chiar si acasa, atunci cand se intorc
de la scoala si li se cere sa povesteasca cum a fost la scoala. Daca elevul se simte
inconfortabil, atunci aceasta experienta poate fi obositoare. Cu toate acestea, daca
inteleg de ce primesc feedback de la profesori si invata cum sa ofere feedback
constructiv celorlalti elevi, reusesc sa-si organizeze gandurile si sa se focuseze mai

mult la scoala.

Pentru a da un exemplu mai practic: atunci cand elevii primesc note mai mici, ei pot
crede ca sunt prosti. Poate fi greu pentru ei sa inteleaga ca profesorul nu le-a
judecat inteligenta, ci le-a evaluat modul in care au rezolvat o activitate scolara sau
un test. Daca elevii invata sa accepte si sa primeasca feedback intr-un mod

constructiv, este probabil sa se simta increzatori si sa progreseze.

Este la fel de important ca elevii sa invete sa ofere feedback si sa se exprime intr-un
mod constructiv si pozitiv. in toate activitatile de grup de la scoala, elevii se
evalueaza reciproc sau fac aprecieri. Chiar si atunci cand nu sunt neaparat negative,
exprimarile lor spontane il pot rani pe ceilalti fara ca ei sa-si dea seama. De aceea,
intr-un mod similar ca utilitatea dezvoltarii empatiei, este important sa ii invatdm cum

sa ofere feedback.

b) Ainvata sa dai si sa primesti feedback contribuie la dezvoltarea abilitatilor

orale

Sa-i invatam pe elevi cum sa dea feedback este esential in invatarea exprimarii
orale, n special la copiii cu tulburari specifice de invatare. Asa cum am vazut,
vorbitul Tn public poate fi intimidant, iar elevii care au deja dificultati la scoala pot fi si
mai stresati daca nu sunt siguri de atitudinea celorlalti elevii. De exemplu, ei se pot
simti judecati de catre elevi si profesori, indiferent daca i privesc in tacere, iau notite
sau viseaza cu ochii deschisi.
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Incurajarea feedback-ului constructiv este benefica pentru intregul grup: atat pentru
ca elevul care vorbeste stie cum sa-si imbunatateasca abilitatile, dar si pentru ca i
invita pe ceilalti elevi sa vada aspectele pozitive ale prezentarilor colegilor. Acest
lucru poate crea un cerc virtuos in care elevii se obisnuiesc sa se sprijine unul pe

celalalt si sa se exprime calm si pozitiv.

Activitate introductiva: brainstorming privind oferirea si

primirea de feedback

a) Realizati activitati in cerc

Puteti sa incepeti ora despre feedback, realizand o activitate de brainstorming cu
elevii asezati in cerc.

Activitatea realizata in cerc da un sentiment de egalitate si ofera un mediu pozitiv
pentru ca elevii sa-si exprime ideile. Chematul la raspuns, prin ridicarea in picioare
sau n fata salii de clasa, poate fi o experienta neplacuta pentru elevi. Nu toti se simt
confortabili in centrul atentiei. Prin urmare, pentru a stimula dialogul si participarea
tuturor elevilor, mutati scaunele si asezati elevii in cerc.

Utilizati aceasta aranjare si atunci cand introduceti titlul lectiei.
b) Ganditi-va la exemple de a oferi si primi feedback in viata reala

Feedback-ul si evaluarea nu se intdmpla numai la scoala. Pot avea loc la locul de

munca, de la colegi sau clienti, de la formatori, co-echipieri sau chiar de la familie si

prieteni. Oferim si primim feedback in aproape toate situatiile.

Prin urmare, pentru a va asigura ca elevii isi dau seama ca a sti cum sa dai Si sa

primesti feedback constructiv nu este doar util la scoald, puteti incepe ora,

incurajandu-i sa gaseasca exemple de situatii cand dam si primim feedback in viata

reala.

In ceea ce priveste modalitatea, in functie de clasa dvs. si de timpul pe care il aveti,

puteti folosi una din cele doua optiuni:

-
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- Optiunea 1: elevii se vor aseza in cerc ca sa se vada cu toti, si vor da
exemple de feedback in viata reala,

- Optiunea 2: impartiti clasa in grupuri mici si oferiti fiecarui grup o situatie in
care pot primi feedback, cum ar fi: la serviciu, in familie, cu grupul de prieteni,
la sport, la scoala etc. Pentru copiii mai mici, nu ezitati sa le oferiti situatii cat
mai specifice (de exemplu: in loc de "serviciu", puteti sa spuneti "lucreaza la o

brutarie").

3. Instrumente pentru a sti cum sa va structurati si sa

primiti feedback

a) Discutii de grup despre feedback la scoala

Acum ca ati introdus titlul lectiei, puteti propune grupului sa reflecteze la urmatoarea
intrebare: "Cum ma simt cand primesc feedback la scoala?". Puteti intreba elevii
cum se simt atunci cand primesc feedback si comentarii de la un profesor sau de la
colegii de clasa la diferite ore, inclusiv cursuri de sport, deoarece ofera mai multe
oportunitati elevilor de a discuta.

Dupa ce ati adunat primele ganduri, intrebati "de ce credeti ca oamenii va ofera
feedback?". Aici, obiectivul este de a-i face pe elevi sa inteleaga ca ideea de
feedback este de a ajuta persoana care este evaluata sa se dezvolte si sa-si
imbunatateasca abilitatile. Acest lucru i va ajuta pe elevii sa inteleaga diferenta

dintre a judeca si a primi recomandari constructive.

Pentru a promova dialogul, puteti oferi elevilor aceasta banda desenata. in imagine
regasim un elev (personajul roz) care are o prezentare. Personajul verde crede ca

primul personaj este prea rapid, ceea ce il impiedica sa urmariresca corespunzator
prezentarea, dar 1i va oferi sfaturi utile pentru a ajuta la imbunatatirea modalitatii de

prezentare a personajului roz.
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Oferiti suficient timp elevilor sa citeasca imaginea. Puteti pune intrebari, cum ar fi:

Ce parere ai despre aceasta poveste? Este personajul verde o persoana
draguta?

Daca ai fi fost personajul roz, ce ti-ai fi dorit sa auzi? De ce?

Cand oferi un feedback unui alt elev, crezi ca l-ai putea face sa nu se simta
bine?

Care este scopul personajului verde atunci cand ii face recomandari

personajului roz?

b) Prezentarea diferentei dintre critica si feedback

In timpul activitatii anterioare, ati putut observa ca sentimentele negative ar putea fi

exprimate. La urma urmei, nu este usor sa facem diferenta intre critica, care are

scopul negativ de a face pe cineva sa se simta rau cu privire la ceva ce a facut si

feedback, care are scopul de a imbunatati comportamentul unei persoanei.
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Puteti citi urmatoarea imagine cu elevii dvs. Ea arata elevilor modul in care ar trebui
sa primeasca feedbackul, astfel incat sa nu se simta criticati.

CRITICISM VERSUS FEEDBACK

Aceasta persoana se
ia de mine

Aceasta persoana
crede ca nu sunt bun
la asta.

Sunt furios, ma simt
ICLELS

Vreau sa renunt. Nu
voi fi niciodata in
stare sa fac acest
lucru la fel de bine
cum isi doreste
aceasta persoana.

L
L

Aceasta persoana are
grija de mine.
Incearca sa ma ajute.

Aceasta persoana imi
da sfaturi, deoarece
crede ca pot deveni
mai bun.

Sunt recunoscator ca
aceasta persoana imi
spune cum pot face
mai bine.

Voi face tot posibilul
pentru a incerca cele
sugerate.

Voi vedea daca ma
ajuta sa imi
imbunatatesc
comportamentul.
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c) invatati cum sa structurati feedback-ul datorita jocurilor de rol

Veti oferi elevilor oportunitatea de a invata cum sa-si structureze feedbackul prin
evaluarea unei activititi de exprimare orala. In functie de dinamica grupului sau
nivelul elevilor, puteti utiliza una dintre urmatoarele optiuni:
- Optiunea 1: profesorul citeste poezii sau texte scurte
- Optiunea 2: elevii sunt implicati in jocuri de rol (de exemplu, "cumpararea de
paine la o brutarie" sau realizarea unei scene dintr-o piesa)
- Optiunea 3: cativa elevi citesc un fragment de roman si incearca sa

foloseasca tonul corespunzator.

Introduceti activitatea selectata la clasa si scrieti obiectivele exercitiului pe tabla.
Apoi, introduceti fisa de feedback de mai jos. Amintiti-le sa scrie ceea ce le-a placut
in performanta unui coleg si sa identifice cateva aspecte care cred ca ar putea fi

imbunatatite.

b1
Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Continutul si materialul de mai sus reflecta aa>
Erasmus + numai opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasa la rdspundere pentru orice utilizare a informatiilor

expuse. MOOCDys




FISA DE FEEDBACK

Colegul tau tocmai a avut o prezentare. Scrie ce ti-a placut la prezentarea lui. Apoi, noteaza ce crezi ca
ar putea face mai bine (imbunatati) data viitoare.

1. MI-A PLACUT CA ...

2. DATA VIITOARE, CRED CA Al PUTEA IMBUNATATI ...

2 Erasrnus & Fptst proshet’ afeSifnsngat cu sprijinul Comisies Europana. Confinutul 5 matesiziul de mai sus reflacta numai opmile auioilor, iar Comisia e poate fi trasa la
T3k plipdarapentrl dneg.ddizare a informaljilor copusa,

Acesta este, de asemenea, un exercitiu bun atunci cand se lucreaza pe empatie.
Cereti elevilor sa citeasca ceea ce au scris in fata intregii clase. Va va permite sa

corectati orice comentariu aspru sSi sa propuneti formulari mai constructive.
c) Predarea urmatorului nivel de feedback

Odata ce elevii au inceput sa dea feedback si se obisnuiesc cu exercitiul, puteti trece
la oferirea unui sablon mai dezvoltat al lucrurilor de care ar putea tine cont atunci
cand vor sa ofere feedback.
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FEEDBACK - LISTA DE VERIFICARE

Vreau sa-lajut pe cealalt sa
devina mai bun.

Eu nu Ti judec. Le dau sfaturi in
cu privire la discursul lor.

Nu uit sa-i felicit pentru eforturile
depuse.

imi exprim propria opinie: "Cred
ca ...", "in opinia mea ..."

Nu spun ce nu este bine, ma
concentrez pe ce ar putea fi
imbunatatit.

Nu uit sa fiu dragut.

Pl
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4. Recomandari in functie de varsta

6-8 Pentru copiii mai mici, concentrati-va asupra feedback-ului in situatiile de
viata de zi cu zi si pe oferirea de feedback intr-un mod placut. Discutati
faptul ca atunci cand un elev primeste feedback, doar munca lor este

evaluata, nu persoana.

8-10 In comparatie cu elevii de 6 si 8 ani, puteti incuraja elevii de 8 si 10 ani sa
ofere feedback periodic colegilor lor. intrebati-i ce gandesc despre acest
proces si incurajati-i sa foloseasca o formulare pozitiva pentru a promova

un cerc virtuos.

10-12 | Aceasta perioada de varsta poate fi o provocare in ceea ce priveste
respectul de sine si atitudinea fata de utilizarea abilitatilor de exprimare
orala la clasa. Cultivati un mediu pozitiv de invatare si exprimare

aprofundand notiunile referitoare la feedback.

12-14 | Pe elevii cu varste intre 12 si 14 ani ii puteti incuraja sa utilizeze fisa de
feedback. li puteti ajuta sa-si structureze gandurile si sa lucreze la

formularea unui feedback constructiv.

14-16 | Pentru elevii din acest grup de varsta, ii puteti incuraja sa se gandeasca

mai detaliat la situatiile de oferire si primire de feedback in viata reala.
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